Panasztételi szabalyzat (Reklamacni rad)

I. Altalanos rendelkezések

A jelen Panasztételi szabalyzat az elado, a KLIRA PLUS, s.r.o. (székhely: U Hrlibk( 2000/140,
adoszam: 29451523, kdzossegi adoszam: CZ29451523, bejegyezve az Ostravai Keruleti Birosag
altal vezetett cégjegyzékbe, C54375 Ugyszam alatt; a tovabbiakban: ,eladd” vagy ,.KLIRA PLUS,
s.r.o.”) Altalanos Szerzédési Feltételeinek (ASZF) elvalaszthatatlan részét képezi, és leirja a KLIRA

A vevé kdteles megismerni a Panasztételi szabalyzatot és az ASZF-et még az aru megrendelése
elétt. A vevd tudomasul veszi, hogy koteles a KLIRA PLUS, s.r.o. részére a panaszkezeléshez
szUkséges egyuttmuikodeést biztositani, ellenkezé esetben a hatariddk megfelelden
meghosszabbodnak azzal az iddvel, amig a vevé az egyuttmikoddest nem biztositotta.

Az adasveteli szerz6dés megkotésevel és az aru atvételevel a vevo elfogadja a jelen
Panasztételi szabalyzatot. A jelen szabalyzatban szerepl6 fogalommeghatarozasok
elsdbbséget élveznek az ASZF-ben szereplé meghatarozasokkal szemben.

ll. MinGségi garancia

A KLIRA PLUS, s.r.o. minden vasarolt aruhoz vasarlasi bizonylatot (szamlat) allit ki, amely
tartalmazza a garancia érvényesitéséhez szikséges torvényi adatokat (terméknév, garancia
hossza, ar, mennyiség, sorozatszam). A vevo kifejezett kérésére jotallasi jegyet allitunk ki,
egyebként a szamla szolgal igazolaskent.

l1l. Hibas teljesitésbol eredo jogok érvényesitésének hatarideje
A hataridé az aru atvételének napjan kezdddik.

Uj aru: 24 honap.

Ujszerii aru (ellendrzétt hasznalt): 21 honap.

Hasznalt aru: 12 honap.

Fogyoeszk6zok (kozmetika, drogéria): 24 hénap, de legfeljebb a csomagolason
feltUntetett lejarati idoig.

e Vallalkozo vevo esetén: 12 hdnap.

A garanciaidé alatt a javitas vagy csere idejével a hataridé meghosszabbodik. Csere esetén
nem kezdddik ujra a 24 hénapos iddszak, az eredeti vasarlas napja marad az iranyado.




IV. Ki minosul vallalkozéonak?

Vallalkozo az a személy, aki 6nalldan, sajat szamlajara és feleldsségére, haszonszerzes céljabdl,
uzletszerlien végez gazdasagi tevékenységet. Tovabba az a szemely, aki kereskedelmi, gyartasi
vagy szakmai tevékenységével dsszefuggesben kot szerzddést, valamint a cégjegyzékbe
bejegyzett személyek.

V. Hibas teljesitésbdl eredé jogok (Fogyasztok)
Hiba esetén a fogyaszto kerheti:

1. Kijavitast vagy kicserélést (kivéve, ha az lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna).
2. Medgfelel6 arleszallitast vagy elallast a szerzédéstdl, ha:
o Az eladd nem haritotta el a hibat.
A hiba ismételten jelentkezik.
A hiba sulyos szerzédésszegesnek mindsul.
Nyilvanvalo, hogy a hiba nem orvosolhato €szszerU iddn belul.
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VI. Min6ség atvételkor

Az elado szavatolja, hogy az aru atvételkor hibatlan, rendelkezik a megallapodott
tulajdonsagokkal, megfelel a leirasnak, a reklamnak és a jogszabalyi el6irasoknak. Ha a hiba az
atvételtdl szamitott 12 hdnapon belll jelentkezik, vélelmezni kell, hogy a hiba mar az atvételkor
fennallt.

VIl. Szerzodéses jotallas

A KLIRA PLUS, s.r.o. a térvenyi 24 honapon tul ingyenes szervizelést biztosithat. Ez nem azonos
a fizetds ,Kiterjesztett garancia” szolgaltatassal.

VIII. Atvétel és ellenbrzés

A vevé koteles az arut atvételkor (személyesen vagy futartol) ellendrizni (csomagolas épsége,
darabszam). A hianyossagokat azonnal jelezni kell a jegyzékonyvben vagy az
info@pro-salony.cz cimen.

IX. A reklamacié benyujtasa
Cim: KLIRA PLUS, s.r.o0., U Hribka 2000/140, 70030 Ostrava, Csehorszag.

A csomagnak tartalmaznia kell a hibas terméket és a tartozékokat. Javasolt a szamlamasolat és



a hiba leirasanak mellékelése. Az eladd irdsos igazolast ad a panasz befogadasarol.

X. Kompatibilitas és kizarasok

Az eladd nem garantalja a kompatibilitast mas gyartok nem jovahagyott alkatrészeivel vagy
szoftvereivel.

A garancia nem vonatkozik:

Mechanikai sérulésekre, elektromos tulfeszultségre.

Nem megfeleld korilmények kozotti hasznalatra (por, nedvesség, vegyi hatasok).
SzakszerUtlen telepitésre vagy beavatkozasra.

Szamitogepes virusok okozta karokra.

Természeti csapasok okozta karokra.

Xl. Adatmentés és biztonsag

Adathordozok leadasa el6tt a vevo kdteles gondoskodni az adatmentésrdl. Az eladd nem vallal
felel6sséget az adatvesztésért. Ha az eszkoz jelszéval vagy tavoli védelemmel (pl. Find My
iPhone) védett, azt a reklamacio elétt fel kell oldani.

XIl. LCD kijelz6k

Az LCD panelekre az ISO 13406-2 szabvany vonatkozik. Bizonyos szamu hibas pixel (alpixel) a
gyartasi technologia miatt megengedett, €s nem mindsul garancialis hibanak (Il. osztaly).

XIll. Panaszkezelés menete

e Fogyasztoé esetén: A dontés azonnali, bonyolult esetben 3 munkanap. A panaszkezelés
hatarideje maximum 30 nap.

e Vallalkozo esetén: A panaszkezelés hatarideje 40 nap.
A vevét e-mailben vagy SMS-ben értesitjuk a lezarasrol.

XIV. Tarolasi dij és atvétel
A vevo kételes a javitott arut 30 napon belll atvenni. Ennek elmulasztasa esetén napi 50 CZK

(brutto) tarolasi dijat szamitunk fel. Ha a vevd 2 hdnapig nem jelentkezik, az elado jogosult az
arut értékesiteni a kdltségek fedezésére.

XV. Fogyoeszkozok élettartama



Fogydeszkozok (akkumulatorok, izzok, tonerek) esetén a jotallas helyett az élettartam az
iranyado. A természetes elhasznalodas nem minésul garancialis hibanak.

XVI. Zaro rendelkezések

Jelen szabalyzat 2023. februar 1-jétdl hatalyos.

)

Reklamaciods lap (Reklamacni list) — Letoltheté itt
Bejelent6 adatai:

NEV: ettt se s ssses

M et ses

Telefon: ... EMail: o

Szallité: Klira Plus, s.r.o., U Hrlibk( 140, 700 30 Ostrava. ICO: 294 51 523
Vasarlasi bizonylat szama: ........cccccueueucee Vasarlas datumai: ........cceceeueunnee.
Rendelésszam: .........ccccceuuueee.

TErMEK MEGNEVEZESE: .....ucucuerieeeeiririeeerireeeiseseseesssaseeseassstseesesstens

Gyari SZAm / SOrOZatSZAM: ......cccccurureeeurerireereieireesereteesesseseeseaseseseaenes

Hiba leirasa:

A csomag tartalma atadaskor: ...

DAtum €S alAiras: .........ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene
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